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Cursos de postgrado o o _ D
Psicologia Organizacional aplicada a los servicios sanitarios

del 16 de enero al 1 de noviembre de 2024

21 créditos ECTS DIPLOMA DE EXPERTO UNIVERSITARIO

Caracteristicas: material multimedia, actividades presenciales optativas, curso virtual y guia didactica.

Psicologia Social y de las Organizaciones
Facultad de Psicologia

Convocatoria actual

Esta actividad no esta publicitada en el curso académico mas reciente (2025-2026).

PROGRAMA DE POSTGRADO

Master de Formacion Permanente, Diploma de Especializacion, Diploma de Experto
y Certificado de Formacion del Profesorado.

Curso 2023/2024

El Programa de Postgrado acoge los cursos que dan derecho a la obtencion de un Titulo Propio otorgado por la UNED. Cada curso se
impartira en uno de los siguientes niveles: Master de Formacion Permanente, Diploma de Especializacion, Diploma de Experto/a y
Certificado de Formacion del Profesorado.

Requisitos de acceso:

Estar en posesion de un titulo de Grado, Licenciatura, Diplomatura, Ingenieria, Ingenieria Técnica, Arquitectura o Arquitectura
Técnica. La direccion del curso podra proponer que se establezcan requisitos adicionales de formacion previa especifica en algunas
disciplinas.

Asimismo, de forma excepcional y previo informe favorable de la citada direccion, el Rectorado podra eximir del requisito previo de
la titulacion en los cursos conducentes al Diploma de Experto/a Universitario/a. En estos supuestos para realizar la matricula se
debera presentar un curriculo vitae de experiencias profesionales que avalen su capacidad para poder seguir el curso con
aprovechamiento y disponer de acceso a la universidad segin la normativa vigente.

Quien desee matricularse en algiin curso del Programa de Postgrado sin reunir los requisitos de acceso podra hacerlo, aunque, en el
supuesto de superarlo, no tendra derecho al Titulo propio, sino a un Certificado de aprovechamiento.


https://formacionpermanente.fundacion.uned.es/tp_indice/idcuraca/25

Destinatarios

Como criterio general, sera requisito minimo para matricularse estar en posesion del titulo de licenciado, graduado, diplomado,

ingeniero técnico, arquitecto técnico.

De forma excepcional y previo informe favorable del director del curso y resolucion de autorizacion del Vicerrectorado, se podra
eximir de la titulacion requerida, siempre que se presente un Curriculum Vitae que avale su experiencia profesional y se disponga de

acceso a la universidad.

El estudiante que desee matricularse sin reunir los requisitos necesarios podra hacerlo aunque, en el supuesto de superarlo, no
tendra derecho al Titulo Propio, sino a un Certificado de Aprovechamiento.

Este curso esta especialmente orientado a todos los profesionales sanitarios (médicos, enfermeros/as, terapeutas ocupacionales,
etc.) especialmente interesados en la aplicacion de recursos de la Psicologia Organizacional a la gestion y direccion de los centros

sanitarios.

1. Presentacion y objetivos

El presente curso tiene por objetivo general dotar a los profesionales sanitarios de los recursos tedricos y practicos que les ofrece la
Psicologia de las organizaciones para la gestion de las personas en los servicios sanitarios.

La meta Gltima es ayudar a quienes desemperian o aspiran a desempeiiar actividades de gestion y direccion de las organizaciones
sanitarias a lograr el bienestar de sus profesionales y la sostenibilidad de las instituciones.

Para ello se concretan los siguientes objetivos especificos:
1. Comprender el concepto de organizacion y la perspectiva de la psicologia organizacional aplicada a los servicios sanitarios.

2. Identificar la conducta de las personas en las organizaciones como un factor emergente resultado de la interaccion entre las

personas y sus ambientes.
3. Analizar la cultura organizacional y sus dimensiones.

4. |dentificar los procesos de incorporacion de las personas a las organizaciones sanitarias y las variables que condicionan su éxito y

bienestar.

5. Identificar los rasgos personales positivos, como el civismo en el trabajo y el capital psicologico positivo.

6. Comprender el concepto de empoderamiento y aplicarlo a la gestion del personal sanitario.

7. Conocer las teorias recientes del liderazgo y comprender la importancia del lider como motivador de los profesionales sanitarios.
8. Conocer y ser capaz de aplicar recursos de mejora de la inteligencia emocional en el ambito laboral.

9. Elaborar un plan de autoconocimiento y autoformacion para el desarrollo personal y profesional.

10. Conocer los recursos psicoldgicos para la gestion directiva en las organizaciones sanitarias (gestion del contrato psicoldgico,



mentorazgo, coaching).

11. Comprender la importancia de los procesos de desarrollo de la carrera y la planificacién a medio y largo plazo de la salida de la

carrera profesional.

12. Ser capaz de disefiar programas de acogida para los nuevos profesionales sanitarios.

2. Contenidos

Mddulo 1. Los servicios sanitarios desde la psicologia de las organizaciones.

Unidad 1. Las organizaciones y su psicologia. Concepto de organizacion. El hospital y los servicios sanitarios desde una perspectiva
organizativa. La conducta de las personas en las organizaciones.

Unidad 2. La cultura organizacional: organizaciones tradicionales e innovadoras en el ambito de la prestacion de servicios sanitarios.

Unidad 3. La integracion de las personas a las organizaciones: los procesos de incorporacion y sus retos. El contrato psicoldgico de
los profesionales sanitarios y su gestion. Como facilitar la incorporacion de los nuevos integrantes.

Unidad 4. La identificacion de las personas en las organizaciones sanitarias. El modelo de la pertenencia grupal miltiple y el apoyo

de los pares y superiores.

Mddulo 2. Los profesionales sanitarios y su desempefio en las organizaciones

Unidad 5. Rasgos personales positivos en los profesionales sanitarios. El civismo en el trabajo. El capital psicoldgico y la conexion
con la naturaleza.

Unidad 6. Motivacion y empoderamiento de los profesionales sanitarios para la mejora de los resultados de los centros y el bienestar
de las personas.

Unidad 7. El lider como motivador y gestor del cambio organizacional. Nuevas perspectivas del liderazgo en las organizaciones.

Unidad 8. Las personas emocionalmente inteligentes: conjunto de competencias emocionales en el profesional sanitario.

Médulo 3. Herramientas para el desarrollo de habilidades directivas en gestores sanitarios

Unidad 9. Recursos personales para la gestion emocionalmente inteligente. Autoconocimento y planificacion del desarrollo personal

y del plan de autoformacion

Unidad 10. La gestion del contrato psicoldgico de los profesionales sanitarios. La justicia y la confianza en la organizacién como
recursos de los directivos.

Unidad 11. El mentoring y el coaching para los profesionales sanitarios.

Unidad 12. El desarrollo de la carrera de los profesionales sanitarios: continuidad formativa y desarrollo profesional mas alla de la
edad de jubilacion.

Modulo 4: Experiencias practicas de gestion organizacional. Médulo de practicas online.

El modulo de practicas consiste en el andlisis de casos de gestion organizacional positiva en el ambito de los servicios sanitarios

desde la perspectiva de la Psicologia Social. Este mddulo contendra casos relacionados con cada uno de los médulos anteriores, a fin



de desarrollar competencias practicas amplias relativas a los contenidos de los tres mddulos tedricos. Entre otras actividades se
realizaré el analisis de un caso de innovacién organizacional desde la perspectiva de la cultura, el disefio de un programa de acogida
de los nuevos profesionales, y el andlisis de las herramientas personales de inteligencia emocional aplicadas al entorno laboral (Mi
perfil de competencia emocional / Diario emocional STAR-A), entre otras. Este modulo podria ser convalidado en caso de que el
estudiante acredite experiencia profesional certificada de al menos tres afios en el ambito de los servicios sanitarios.

3. Metodologia y actividades

Este curso se impartira con la metodologia a distancia propia de la UNED.

Dicha metodologia incluye el acceso y uso de la plataforma de e-learning aLF y recursos multimedia tales como video clases,
programas de radio y otros integrados en dicha plataforma. Estas actividades estan preparadas para el logro de las competencias
transversales, mediante los debates organizados en los foros o en sesiones programadas de videoconferencia grupal. Ademas, los
estudiantes podran participar en las actividades voluntarias de tipo presencial que se organizaran en cada curso una vez al afio en la
sede de Madrid en viernes y sabado.

Estas actividades no tendran caracter obligatorio.

4. Material didactico para el seguimiento del curso

4.1 Material obligatorio

4.1.1 Material en Plataforma Virtual
Todos los materiales del curso estaran disponibles en formato electronico en la plataforma virtual al inicio del curso.

Estos materiales se integraran con unidades didacticas escritas especificamente para este curso y se completaran con
materiales multimedia.

4.2 Material optativo, de consulta y bibliografia

4.2.1 Otros Materiales

Se le ofrecera ademas a los estudiantes una serie de bibliografia relevante para cada unidad didactica, de modo que
puedan escoger aquellos que sean de su interés y dicha lectura serd optativa para los estudiantes. Se ofrecerdn ademas
video-clases grabadas con los temas del programa de contenidos que seran realizadas por los propios profesores del curso
para los temas claves del programa.



5. Atencion al estudiante

La atencion docente se realizara a través de la plataforma aLF y/o mediante el uso de herramientas de videoconferencia on-line.

Para asuntos generales de tipo docente, los estudiantes pueden dirigirse a la direccion: gtopa@psi.uned.es

Atencion telefonica en el teléfono 679.45.25.16 y en el 91.398.89.11, de lunes a viernes de 9 a 14 horas.

6. Criterios de evaluacion y calificacion

El curso sera evaluado a partir de las actividades realizadas por los estudiantes:
- Mddulos 1, 2 y 3 con los cuestionarios de evaluacion disponibles en la plataforma.

- Mddulo 4 realizacion de las 3 actividades practicas on-line. Este modulo podria ser convalidado en caso de que el estudiante
acredite experiencia profesional certificada de al menos tres afios en el ambito de los servicios sanitarios.

7. Duracion y dedicacion

De enero a noviembre de 2024. Duracion 11 meses.

Horas de dedicacion: 525 horas. Estas horas se reparten entre las siguientes actividades:

- Lectura y reflexion sobre los temas para adquirir los conocimientos teoricos, realizacion de los ejercicios de evaluacion de cada

madulo.
- Busqueda de recursos de aprendizaje adicionales, visionado del material multimedia.
- Participacion en las actividades de los foros que se programaran para cada médulo.

- Realizacion de las actividades del modulo 4 de practicas on-line.

8. Equipo docente

Director/a

TOPA CANTISANO, GABRIELA ELBA

Colaboradores UNED



GARCIA AEL, M? CRISTINA

MORIANO LEON, JUAN ANTONIO

PEREZ GONZALEZ, JUAN CARLOS

Colaboradores externos

CAEIRO TOPA, GABRIELA IVANA

LLORENTE ALONSO, MARTA

PENA RAMOS, MARTA

9. Precio del curso

Precio de matricula: 798,00 €.

10. Descuentos

10.1 Ayudas al estudio y descuentos
Se puede encontrar informacion general sobre ayudas al estudio y descuentos en este enlace.

Debe hacer la solicitud de matricula marcando la opcion correspondiente, y posteriormente enviar la documentacion al
correo: descuentos@fundacion.uned.es.

11. Matriculacion

Del 7 de septiembre al 12 de diciembre de 2023.

Informacion de matricula:


https://www.uned.es/universidad/inicio/estudios/formacion-permanente/ayudas-estudios.html
mailto: descuentos@fundacion.uned.es

Fundacién UNED

C/ Guzman el Bueno, 133 - Edificio Germania, 1° planta
28003 Madrid

Teléfonos: +34913867275/1592

Correo electronico: bsaez@fundacion.uned.es

http://www.fundacion.uned.es

12. Responsable administrativo

Negociado de Especializacion.


mailto:bsaez@fundacion.uned.es
http://www.fundacion.uned.es/

