Curso académico 2023-2024

Programas de Postgrado
y Desarrollo Profesional

con Estructura Modular Facility Management y Gestion de activos

del 22 de enero al 4 de noviembre de 2024 (fechas segiin modulos)

Caracteristicas: actividades presenciales optativas, curso virtual y guia didactica.
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PROGRAMAS DE POSTGRADO Y DESARROLLO PROFESIONAL CON ESTRUCTURA
MODULAR
Curso 2023/2024

La UNED ofrece también cursos con estructura modular en los que se ofrecen al alumno itinerarios desarrollados en modulos que
conducen a diferentes titulaciones de diferentes niveles.

A los efectos de este programa, vease el apartado 2 de esta informacion.
Requisitos de acceso:

Solo para programas que oferten titulos o diplomas de Master de Formacién Permanente, Especialista o Experto/a, para matricularse
es necesario estar en posesion de un titulo de Grado, Licenciatura, Diplomatura, Ingenieria, Ingenieria Técnica, Arquitectura o
Arquitectura Técnica. La direccion del curso podra proponer que se establezcan requisitos adicionales de formacion previa especifica
en algunas disciplinas.

Asimismo, de forma excepcional y previo informe favorable de dicha direccion, el Rectorado podra eximir del requisito previo de la
titulacion en los cursos conducentes al Diploma de Experto/a Universitario/a. Los/Las estudiantes deberan presentar un curriculum
vitae de experiencias profesionales que avalen su capacidad para poder seguir el curso con aprovechamiento y disponer de acceso a
a universidad segun la normativa vigente.

Quien desee matricularse en algiin curso del Programa de Postgrado sin reunir los requisitos de acceso podra hacerlo, aunque, en el
supuesto de superarlo, no tendra derecho al Titulo propio, sino a un Certificado de aprovechamiento. Para el resto de las
acreditaciones o titulaciones que se pudieran ofertar este programa (Diploma de Experto/a Profesional, Certificado de Ensefianza
Abierta o Certificado de Actualizacion Profesional) no hay requisitos minimos de acceso, salvo los especificos de cada curso
establecidos por la direccion de éste.

Destinatarios

Tanto los cursos de Experto Profesional en Facility Management y Experto Profesional en Gestion de Activos, como el Master en



Facility Management y Gestion de Activos van dirigidos a todas las personas interesadas en el Facility Management, la Gestion de
los Activos Fisicos y de los servicios soporte al desarrollo de las empresas, las organizaciones y las ciudades. De acuerdo con la
definicién que del Facility Management indica la Norma UNE 1SO 41011. Su dominio permitird la optimizacion de la cartera de
servicios de la que es responsable.

Si bien seria aconsejable estar en posesion de un titulo universitario tal como ingeniero, arquitecto, ingeniero técnico, arquitecto
técnico, grado en ingenieria, en economia, licenciado, etc., el curso esta abierto a cualquier persona interesada en el dmbito de la
Gestion de los edificios y de la Gestion en general. En este caso, no se expidiria el diploma correspondiente sino un certificado de

aprovechamiento.

1. Presentacion y objetivos

El objetivo del curso de Experto profesional en Facility Management es exponer y profundizar en las distintas situaciones reales del
campo de gestion de las infraestructuras tanto en el sector terciario (hospitalario, centros comerciales, oficinas, usos de la
Administracion Publica, etc.) como en el sector industrial. Se analizara la Normativa de aplicacion, pero sobre todo la metodologia y
la aplicacion practica de la gestion y otras herramientas de control y operacion. La resolucion de numerosos casos practicos
ayudaran a los estudiantes a asimilar los contenidos y percibir la utilidad de los conceptos expuestos. Contenidos: Modelos de
gestion, Gestor de servicios, mantenimiento, tipos y modelos de contratacion (limpieza, jardineria, seguridad, etc.), Gestion de la
energia, Sostenibilidad y medio ambiente, Gestion del espacio patrimonial, Instrumentos de control, Procesos de soporte, casos
practicos y aplicaciones sobre los diversos contenidos estudiados, entre otros.

El objetivo del curso de Experto profesional en Gestion de Activos es exponer las distintas situaciones reales del ambito de la
gestion de los diferentes tipos de activos: infraestructuras, edificios y sector industrial. Asi mismo un objetivo importante es llegar
al nivel de profundizacion, que capacite al estudiante, para resolver cualquier problema que se le pueda presentar en su desempefio
profesional. Se analizara la Normativa de aplicacion, Modelos de gestion de activos, Planes estratégicos, diferentes Indicadores de
gestion, Gestion del ciclo de vida, Analisis de riesgos, Rentabilidad, Sostenibilidad, Auditorias y sistemas de informacion.

El objetivo del Mdster de Facility Management y Gestion de Activos es el de formar profesionales de Gestion en un area que es
critica para el desarrollo de la actividad empresarial, organizativa y municipal, dado que desde ella se soporta el desarrollo del sector
terciario y de los servicios en las ciudades. El Facility Management y la Gestion de Activos se han convertido en una figuras criticas
para la mejora de la productividad de las empresas y organizaciones, y en el caso de las ciudades en el gestor de los servicios
similares que ayudan a mejorar la reputacion de las ciudades tanto para sus ciudadanos como colaborar en la retencidn/atraccion
del talento y atraccion de inversiones. Asi mismo un objetivo importante es llegar al nivel de profundizacion, que capacite al
estudiante, para resolver cualquier problema que se le pueda presentar en su desempeiio profesional.

Se analizaran las diferentes normativas de aplicacion, modelos de gestion, planes estratégicos, modelos de explotacion, diferentes
indicadores de gestion, gestion del ciclo de vida, andlisis de riesgos, rentabilidad, sostenibilidad, auditoria y sistemas de
informacion. Se estudiaran los procesos de disefio, innovacion y gestion de los servicios. Los estudiantes, se capacitaran para llevar a
cabo auditorias de los sistemas de Facility Managementy Gestion de Activos de las empresas, de acuerdo con las normas ISO 41001
e 1S0 55001, que permitird, a las empresas u organizaciones la obtencion de la certificacion en sus sistemas de Gestion de Facility
Management y Gestion de Activos.

También estaran disponibles, numerosos ejemplos resueltos, que ayuden a los estudiantes a asimilar los contenidos del curso.



2. Contenido y programa

2.1 Titulos

Tipo Titulo

Titulo

DIPLOMA DE EXPERTO PROFESIONAL  FACILITY MANAGEMENT

DIPLOMA DE EXPERTO PROFESIONAL  GESTION DE ACTIVOS

FACILITY MANAGEMENT Y GESTION

MASTER DE FORMACION PERMANENTE DE ACTIVOS

2.2 Mddulos del programa, calendario y precio

Modulo

Créditos
ETCS

Precio
Madulo

Créditos ETCS
15

15

60

Precio
Material

FUNDAMENTOS DEL FACILITY MANAGEMENT.
1 INTRODUCCION, NORMATIVA Y AMBITO DE
APLICACIONdel 22 de enero al 1 de abril de 2024.

GESTION DE INFRAESTRUCTURASdel 25 de

2
febrero al 6 de mayo de 2024.
INSTRUMENTOS PARA EL CONTROL DE LA
3 GESTION Y PROCESOS DE SOPORTE DEL
FACILITY MANAGERGdel 8 de abril al 17 de junio de
2024.
4 FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE

ACTIVOSdel 22 de enero al 1 de abril de 2024.

GESTION DEL CICLO DE VIDA DEL ACTIVO Y
5 TOMA DE DECISIONES. PLANIFICACION
ESTRATEGICA.del 25 de febrero al 6 de mayo de 2024.

ESTRATEGIA DE LA INFORMACION,

6 INDICADORES DE GESTION.del 8 de abril al 17 de
junio de 2024.

7 EL CICLO DE VIDA DE LOS SERVICIOSdel 10 de
junio al 30 de septiembre de 2024.

8 GESTION DE SERVICIOSdel 10 de junio al 30 de
septiembre de 2024.

9 TRABAJO FIN DE MASTERdel 15 de julio al 4 de

noviembre de 2024.

10

10

10

150,00 €

150,00 €

150,00 €

150,00 €

150,00 €

150,00 €

300,00 ¢

300,00 €

300,00 €

20,00 €

20,00 €

20,00 €

20,00 €

20,00 €

20,00 €

40,00 €

40,00 €

20,00 €



2.3 Descuentos

2.3.1 Ayudas al estudio y descuentos
Se puede encontrar informacion general sobre ayudas al estudio y descuentos en este enlace.

Debe hacer la solicitud de matricula marcando la opcion correspondiente, y posteriormente enviar la
documentacion al correo: descuentos@fundacion.uned.es.

2.4 Itinerario

2.4.1 FACILITY MANAGEMENT (DIPLOMA DE EXPERTO PROFESIONAL)

Para obtener la titulacion FACILITY MANAGEMENT es necesario:
Aprobar los 15 créditos correspondientes a los modulos 1, 2 y 3.

2.4.2 GESTION DE ACTIVOS (DIPLOMA DE EXPERTO PROFESIONAL)

Para obtener la titulacién GESTION DE ACTIVOS es necesario:

Aprobar los 15 créditos correspondientes a los modulos 4, 5y 6.

2.4.3 FACILITY MANAGEMENT Y GESTION DE ACTIVOS (MASTER DE FORMACION
PERMANENTE)

Para obtener la titulacion FACILITY MANAGEMENT Y GESTION DE ACTIVOS es necesario:
Aprobar los 60 créditos correspondientes a los modulos 1, 2, 3, 4,5,6,7,8y 9.

2.5 Tabla de convalidaciones del programa modular


https://www.uned.es/universidad/inicio/estudios/formacion-permanente/ayudas-estudios.html
mailto: descuentos@fundacion.uned.es

Titulo o > y
Titulo Modulo o

Tipo Codigo  Modulo  Cred.  Tipo Codigo . Cred.
Convalidado

Convalidable

FUNDAMENTOS DEL
FACILITY
MANAGEMENT.
INTRODUCCION,
NORMATIVA Y AMBITO
DE APLICACION

Médulo 1

(6]

Facility

, GESTION DE
Management Mddulo 2

INFRAESTRUCTURAS

Curso

INSTRUMENTOS PARA

EL CONTROL DE LA
Médulo 3 GESTION Y PROCESOS 5

DE SOPORTE DEL

FACILITY MANAGER

3. Metodologia y actividades

En su conjunto, el Programa se ha disefiado atendiendo a la metodologia de la ensefianza a distancia que caracteriza a la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

De acuerdo con dicha metodologia, los alumnos dispondran:

a) de un conjunto amplio de materiales disponibles en el curso virtual, elaborados y/o adaptados especificamente para los cursos
que conforman el Programa Modular. En concreto, para cada uno de ellos, los alumnos dispondran de una Guia Didactica y de un
conjunto de Unidades Didacticas (temas) con los contenidos de los diferentes temarios académicos que integran los distintos cursos
del Programa Modular,

b) de una tutorizacion permanente mediante la cual los estudiantes podran consultar y resolver sus dudas con los profesores,

¢) de un amplio conjunto de medios técnicos desarrollados a través de las nuevas tecnologias de la informacion (basicamente
mediante Internet y la plataforma educativa aLF de la UNED) y de la telefonia, de tal modo que la distancia entre el estudiante y el
profesor sélo sea fisica y, en ninglin caso, relacionada con las actividades docentes. Dicha plataforma, elaborada y desarrollada por la
UNED, la constituyen un conjunto de recursos informaticos al servicio de la educacion. Es de muy facil manejo para cualquier
persona que tenga conocimientos elementales de informatica.

El Méster finaliza con un Trabajo Fin de Master que sera tutorizado por un miembro del claustro de profesores.



4. Duracion y dedicacion

la Duracion de los cursos de Experto es de £nero a Junioy el Master de Enero a Noviembre. Los mddulos se iran impartiendo de

forma solapada.

La dedicacion de los cursos va en funcién de la organizacion de cada estudiante, siendo una de las grandes ventajas de la ensefianza
a distancia. No obstante, se estima que una dedicacion de 10 horas semanales seria la adecuada para el seguimiento de un Master.

5. Material didactico para el seguimiento del curso

5.1 Material obligatorio

5.1.1 Material en Plataforma Virtual

El material se estructura de la siguiente manera:

a) Guia Didactica

En ella, el alumno encontrara una orientacion docente previa del Programa Modular en su conjunto y de sus diferentes
médulosy titulaciones. Ello le permitira enfrentarse a él con mayores garantias de éxito. Asimismo, en la Guia Didactica
encontrara respuestas a muchas de las cuestiones y/o dudas que se le iran planteando a medida que vaya avanzando enel
estudio de los temas, por lo que en cierto modo sera un material de consulta permanente. La Guia Didactica se ira
actualizando y completando a lo largo delcurso.

b) Unidades Didacticas

Las Unidades Didacticas son los documentos en los que, para cada uno de los temas del Programa Modular, se recogen los
contenidos que son necesarios conocer y aprender por el estudiante. Estas han sido elaboradas por los profesores de cada
materia. Estas estaran disponibles en la plataforma educativa ALF.

Con el objetivo de facilitar su comprension y aprendizaje, todos los temas del Programa Modular responderan a un

esquema comdn:

- Varias preguntas iniciales cuyas respuestas se encontraran en el desarrollo de los epigrafes de los temas, bien directa y
literalmente, bien mediante un simple analisis o deduccion a partir de aquellos.

- Un indice previo en el que se recogeran los diferentes epigrafes en los que se han estructurado los temas.
- Una breve introduccion sobre los mismos.

- El desarrollo de los contenidos de los temas, es decir, aquellas cuestiones o aspectos que se han considerado de interés
para el estudio y dominio de las materias que son objeto de los modulos del Programa Modular.

- Un conjunto de preguntas de test de respuesta mdltiple sobre los contenidos de los temas que, a modo de ejercicios de

autoevaluacion, pueden permitirle a los alumnos comprobar, una vez estudiados aquellos, si realmente los ha comprendido



y asimilado

- Una breve bibliografia complementaria pensada para aquellos alumnos que deseen ampliar conocimientos més alla de los

que se recogen en los temas que se entregan para la preparacion del curso.

5.1.2 Material enviado por el equipo docente (apuntes, pruebas de evaluacion, memorias
externas, DVDs, .... )

Se enviaran a los estudiantes, los articulos y documentos complementarios que sean de actualidad e interés para
complementar los materiales del curso.

Este material sera abonado por el alumno junto a la matricula del curso.

6. Atencion al estudiante

Las tutorias on line son el cauce adecuado para que el estudiante se ponga en contacto con su profesor y pueda plantear sus dudas
respecto al desarrollo de cada tarea a lo largo del curso.

Los estudiantes podran contactar con sus profesores a través del correo electronico, por teléfono (en los horarios establecidos a tal
efecto) o personalmente (concertando una cita previa).

Los estudiantes podran mantener contacto con la Direccion del Programa Modular:

- A través del correo electrénico: cggaya@ind.uned.es

- A través del teléfono: 913986460

- Por correo postal, en la siguiente direccion:



Cristina Gonzalez Gaya

Dpto. Ingenieria de Construccion y Fabricacion

ETS Ingenieros Industriales-UNED.

C/ Juan del Rosal 12. Madrid 28040

En la GUIA DIDACTICA de cada médulo, se especificaran detalladamente los correos electrénicos y teléfonos de contacto con los
equipos docentes, asi como los horarios de atencion a los estudiantes.

7. Criterios de evaluacion y calificacion

La evaluacion de cada uno de los modulos que conforman los titulos de EXPERTO PROFESIONAL EN FACILITY MANAGEMENT y
EXPERTO PROFESIONAL EN GESTION DE ACTIVOS, se realizara en base a unos ercicios de Evaluacion, que estaran disponibles en el
curso virtual. Los plazos de realizacion y entrega son flexibles debido al perfil de los estudiantes del programa modular que de esta
manera podran compatibilizar el aprovechamiento del curso, con su vida personal y profesional.

Para superar los distintos cursos, se deben entregar todos y cada uno de estos Ejercicios de Evaluacion, que se elaboraran por cada
uno de los modulos. La calificacion final de los diferentes modulos sera de APTO y NO APTO.

La evaluacién de cada uno de los médulos que conforman el MASTER EN FACILITY MANAGEMENT Y GESTION DE ACTIVOS de este
programa modular, se realizard, al igual que los cursos de Experto en base a unos ercicios de Evaluacion, que estaran disponibles
en el curso virtual. Ademas de estos Ejercicios, el estudiante tendra que realizar el obligatoriamente el Trabajo Fin de Méster (de 10
créditos) que consistird en una aplicacion de los conocimientos adquiridos en el Master. El Trabajo Fin de Méster sera tutorizado por

un profesor del Master.

8. Equipo docente



Codirectores

GONZALEZ GAYA, CRISTINA

MORALES CAMPRUBI, FELIPE

ROSALES PRIETO, VICTOR FRANCISCO

Directores adjuntos

GARCIA AHUMADA, FRANCISCO

Colaboradores UNED

GONZALEZ GAYA, CRISTINA

MORALES CAMPRUBI, FELIPE

ROSALES PRIETO, VICTOR FRANCISCO

SALETE CASINO, EDUARDO

Colaboradores externos

GARCIA AHUMADA, FRANCISCO

MORALES GAYA, XAVIER



ORTI LLOP, JOSEP

9. Matriculacion

Del 7 de septiembre de 2023 al 15 de enero de 2024.
Informacion de matricula:

Fundacion UNED

C/ Guzman el Bueno, 133 - Edificio Germania, 1° planta
28003 Madrid

Teléfonos: +34913867275 / 1592

Correo electronico: rdiaz@fundacion.uned.es

http://www.fundacion.uned.es

10. Responsable administrativo

Negociado de Programas Modulares.


mailto:rdiaz@fundacion.uned.es
http://www.fundacion.uned.es/

