Curso académico 2021-2022

Cursos de postgrado _
People Analytics

del 1 de diciembre de 2021 al 30 de noviembre de 2022
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Caracteristicas: practicas y visitas, material multimedia, pagina web, curso virtual y guia didactica.

Economia Aplicada y Estadistica
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

MASTER EN PEOPLE ANALYTICS

Conviértete en uno de los profesionales de recursos humanos
mas demandados actuaimente

Convocatoria actual

Existe una convocatoria de este curso en el Gltimo curso académico publicitado.

Periodo de matriculacion:

Del 7 de septiembre de 2023 al 15 de enero de 2024.

Periodo de docencia:

Del 4 de diciembre de 2023 al 30 de noviembre de 2024.

Puede acceder a ella a través de este enlace.

PROGRAMA DE POSTGRADO
Master, Diploma de Especializacion, Diploma de Experto y Certificado de Formacion
del Profesorado.


https://formacionpermanente.fundacion.uned.es/tp_actividad/actividad/people-analytics

Curso 2021/2022

El Programa de Postgrado acoge los cursos que dan derecho a la obtencion de un Titulo Propio otorgado por la UNED. Cada curso se
impartira en uno de los siguientes niveles: Master, Diploma de Especializacion, Diploma de Experto y Certificado de Formacion del

Profesorado.
Requisitos de acceso:

Estar en posesion de un titulo de grado, licenciado, diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico. El director del curso podra
proponer que se establezcan requisitos adicionales de formacion previa especifica en algunas disciplinas.

Asimismo, de forma excepcional y previo informe favorable del director del curso, el Rectorado podra eximir del requisito previo de
la titulacion en los cursos conducentes al Diploma de Experto Universitario. Los estudiantes deberan presentar un curriculum vitae
de experiencias profesionales que avalen su capacidad para poder seguir el curso con aprovechamiento y disponer de acceso a la
universidad segtin la normativa vigente.

El estudiante que desee matricularse en algiin curso del Programa de Postgrado sin reunir los requisitos de acceso podra hacerlo
aunque, en el supuesto de superarlo, no tendra derecho al Titulo propio, sino a un Certificado de aprovechamiento.

Destinatarios

- Directores de Recursos Humanos.

- Técnicos de Recursos Humanos.

- Personas orientadas hacia la transformacion digital de recursos humanos

- Licenciados en Psicologia, Sociologia, Relaciones laborales o Derecho que quieran avanzar en el conocimiento de esta disciplina.

- Cualquier tipo de profesional con responsabilidades sobre grupos de personas que quiera introducir cambios en su gestion basados

en técnicas analiticas.

1. Presentacion y objetivos

People Analytics esta cambiando la forma de entender los RRHH, el acceso a nuevas fuentes de informacion, el aumento de la
capacidad de analisis y visualizacion de los datos esta transformando la forma de gestionar a los empleados.Los departamentos de
RRHH encuentran en este area una forma de desarrollo de nuevos procesos de gestion y un camino hacia la transformacion digital.

La posibilidad de incorporar variables de analisis nuevas, procedentes de fuentes de informacion que hasta ahora no se habian
podido utilizar, combinadas con una mayor digitalizacion del trabajo o de la informacion de reclutamiento, permiten incorporar
evidencias objetivas de comportamiento que configuran una foto mucho mas enfocada de nuestros empleados.

Este es el reto que, hoy en dia, afrontan muchos departamentos de RRHH que quieren abordar una transformacion digital de su
gestion: La incorporacion de gran cantidad de informacion disponible a su gestion y el desarrollo de nuevos procesos mas
optimizados y personalizados basados en el dato.

El paso para hacer una politica de recursos humanos orientada hacia la informacion, que permita ademas evaluar de una manera
mucho mas realista las iniciativas estratégicas que se emprenden, requiere de la definicion de una estrategia que permita dar ese
salto, que permita desarrollar las fuentes de informacion, los procesos de transformacion y la visualizacion de resultados, de una



manera planificada y siendo consciente de la realidad de cada compaiiia. Para ello se necesitan nuevos profesionales, con nuevas
habilidades y conocimientos que dentro de los departamentos de RRHH conozcan estas nuevas técnicas de analisis y conozcan todo
lo que People Analytics puede aportar a sus companias.

En el programa que presentamos, se presenta una vision tanto de negocio como técnica de la materia, permitiendo al alumno tener
conocimiento de la mayoria de las técnicas utilizadas y situandolas en un contexto de negocio dando solucion a distintos casos de
uso.

Una vez finalizada la formacion, habra complementado su perfil funcional con unas habilidades y conocimientos técnicos que le
permitiran entender, definir y gestionar avances en People Analytics en sus compaiiias.

OBJETIVOS - Conocer qué es People Analytics y su funcion en los departamentos de Recursos Humanos actuales.

- Adquirir conocimientos estadisticos suficientes como para comprender las técnicas de andlisis descriptivo, predictivo o prescriptivo
que se utilizan en People Analytics

- Conocer las distintas fuentes de datos, tipologia y capacidades.

- Aprender distintas técnicas de obtencion, transformacion y preparacion de los datos para un analisis.

- Adquirir conocimientos sobre el tratamiento de informacion no estructurada y su incorporacion a los procesos de gestion
- Adquirir conocimiento sobre analitica de redes organizativas aplicada a la gestion de recursos humanos.

- Conocer las mejores técnicas de presentacion de datos y estrategias de visualizacion.

- Conocer los aspectos legales y éticos que impactan en la analitica de RRHH

- Desarrollar un plan estratégico para la implantacion de People Analytics en sus compaiiias.

Otra Informacion

Serd responsabilidad exclusiva del Equipo Docente la informacion facilitada en la siguiente relacién de hipervinculos. En
caso de detectarse alguna contradiccion, prevalecera la oferta formativa aprobada por el Consejo de Gobierno para cada
convocatoria, asi como del Reglamento de Formacion Permanente y del resto de la legislacion Universitaria vigente.

Pagina web

Informacion Actividad

2. Contenidos

Médulo | INTRODUCCION A PEOPLE ANALYTICS
- Concepto de People Analytics.
- People Analytics vs. Big Data para Recursos Humanos

- {Por qué ahora People Analytics?


http://www.uned-peopleanalytics.es/
https://canal.uned.es/video/5d2d8b5aa3eeb079588b456a

- Las nuevas habilidades necesarias en Recursos Humanos

Madulo Il LAS NUEVAS FUENTES DE DATOS EN RRHH

- Concepto de Empleado Global

- Concepto de trazabilidad digital

- Informacion Estructurada vs. Informacion NO estructurada

- Data Lake para recursos humanos

Méodulo 1ll PRINCIPALES METRICAS E INDICADORES EN RRHH
- Introduccion a las métricas en Recursos Humanos

- La importancia y dificultad de medir en Recursos Humanos
- Balance Scorecard en Recursos Humanos

- Métricas de Recursos Humanos y Gestion Estratégica de la compaiiia

Médulo IV INTRODUCCION A CASOS DE USO DE PEOPLE ANALYTICS
- Andlisis descriptivo

- Andlisis de Segmentacion

- Andlisis de Abandono

- Andlisis predictivo de Absentismo

- Analitica de redes

- Localizacion de Talento Oculto

OBTENCION, TRANSFORMACION Y ALMACENAMIENTO DE DATOS

Médulo V INTRODUCCION A LAS TECNOLOGIAS BIG DATA
- Concepto de BIG DATA

- Evolucién de la tecnologia BIG DATA

- Proceso de gestion de la informacion

- Herramientas de Ingesta, almacenamiento, transformacion, andlisis y visualizacion

Madulo VI BASES DE DATOS



- Concepto de Base de Datos

- Bases de Datos SQL

- Introduccion a la programacion SQL
- Bases de Datos NOSQL

- Ejemplos de Bases de datos NOSQL y su utilizacion

Médulo VIl TRANSFORMACION Y PREPARACION DE DATOS

- La preparacion y transformacion de datos dentro de un proceso de andlisis. La construccion de variables.
- Medicion de la calidad del dato

- Problemas habituales en la preparacion de datos

- Estrategias de Normalizacion, de duplicacion y limpieza de datos.

Médulo VIIl HERRAMIENTAS Y DE PREPARACION DE DATOS
- Introduccion a las herramientas de preparacion y analisis de datos
- Como tratar ficheros de datos facilmente utilizando Knime

- Conceptos de programacion en Ry Python.

ESTADISTICA PARA RECURSOS HUMANQS

Médulo IX UTILIZACION DE ESTADISTICA EN RRHH Bloque |
- Introduccion a la estadistica y fundamentos estadisticos

- Medidas de tendencia central

- Tratamiento de outliers

- Graficos

- Técnicas de Muestreo

- Test de Hipotesis y Significacion

- Correlacion, T-Test, ANOVA

Médulo X UTILIZACION DE ESTADISTICA EN RRHH Bloque II
- Regresion lineal

- Regresion milltiple



- Regresion logistica
- Andlisis cluster

- Validacion de constructos. Alpha de Cronbach

Médulo XI HERRAMIENTAS DE ANALISIS AVANZADO
- Arboles de decision

- Clasificador por soporte de vectores (SVM)

- Redes neuronales

- Regresion de Cox para analisis de abandono

TECNICAS DE PEOPLE ANALYTICS Mddulo XIl ANALITICA DE REDES CORPORATIVAS
- Introduccion a la analitica de redes corporativas

- Métricas de comportamiento individual en redes

- Métricas de comportamiento departamental

- Visualizacion de Redes

- Andlisis de redes orientado a RRHH. Interpretacionde indicadores

- Viisualizar redes facilmente utilizando GEPHY

- Andlisis de Redes avanzado.

Médulo XIIl ANALISIS DE INFORMACION NO ESTRUCTURADA

- Definicion de informacion no estructurada

- El papel de la informacion no estructurada en losRRHH - Escenarios de negocio para la utilizacion de informacion no estructurada:
¢ Localizacion de Talento oculto
; Andlisis de clima
¢ Andlisis de sentimiento en comunicaciones

i Deteccion de perfiles de personalidad

Médulo XIV HERRAMIENTAS DE INDEXACION
- El repositorio global de informacion
- Bisquedas en informacion estructurada y no estructurada

- Herramientas de Indexacion: Solr y Elastic Search



- Indexacion de informacion estructurada utilizando Solr

- Indexacion de documentos utilizando Solr

Mddulo XV INTRODUCCION AL NLP

- Introduccion al Procesamiento de Lenguaje Natural(NLP)

- Principales procesos en NLP

- Similitudes en documentos (Deteccién automatica deperfiles en CVs)

- Andlisis de relaciones, similitudes y sentimientos utilizando NLP

Médulo XVI VISUALIZACION DE RESULTADOS

- La importancia de la visualizacion en analitica de datos
- Estrategias de presentacion de resultados

- Tipos de graficos y cuando utilizarlos

- Creacion de cuadros de mando

Médulo XVII INTRODUCCION A TABLEAU

- La creacion de fuentes de datos en Tableau
- Creacion de graficos en Tableau

- Creacion de campos calculados

- Creacion de Dashboards

- Acciones y navegacion entre Dashboards

- Creacion de graficos avanzados

- Integracion de Mapas

ESTRATEGIA EN EL DESARROLLO DE PEOPLE ANALYTICS

Médulo XVIII ASPECTOS ETICOS Y LEGALES EN PEOPLE ANALYTICS

- Aspectos legales en el tratamiento de informacién de RRHH

- Aspectos éticos y culturales aplicados a People Analytics



- Definicion de cultura organizativa y cultura social

- El importante papel de la comunicacion en el andlisis de informacion del empleado.
Médulo XIX PENSAMIENTO ESTRATEGICO EN PEOPLE ANLYTICS

- Pasos para la definicién de una Estrategia de People Analytics
- El papel de los técnicos de recursos humanos en la definicién de la estrategia de People Analytics.
- Barreras y dificultades en nuestro analisis

- Integracion con la estrategia corporativa

Médulo XX PLAN ESTRATEGICO EN PEOPLE ANLYTICS

- Paso 1: Definicion de fuentes de datos - Paso 2: Construccion de variables y la importancia de la definicion funcional de las mismas
- Paso 3: Construccion de un modelo analitico

- Paso 4: Estrategia de entrega, comunicacion y visualizacion de resultados

- Paso 5: Estrategia de transformacion de procesos. Definicion de nuevos planes y acciones basados en datos. Personalizacion de
Acciones

- Paso 6: Evaluacion de resultados.

- Paso 7: Reingenieria del proceso y planes de mejora.

PROYECTO FIN DE MASTER

3. Metodologia y actividades

Clases Teodricas en video:

Lecciones tedricas sobre los contenidos del curso previos a las demostraciones técnicas cuando estas existan. Se pretende que el
alumno no solamente conozca la técnica, sino que sea capaz de situarla en un entorno de analisis y conocer cudl es el caso en el que

debe ser aplicada.
Demostraciones Practicas en video:

Realizacion de demostraciones practicas en video de las distintas técnicas utilizadas, asi como mostrar las técnicas analiticas y la
visualizacion de datos de un modo real.

Documentacion Complementaria:

El alumno recibird documentacion complementaria que le permitira profundizar en los conocimientos adquiridos mediante las clases

tedricas y las demostraciones practicas.

Magquina Virtual:



El alumno podré descargar una maquina virtual preparada con el software instalado que se utilizara durante el curso.

4. Material didactico para el seguimiento del curso

4.1 Material obligatorio

4.1.1 Material en Plataforma Virtual

Material preparado por los profesores para el entorno virtual, consiste en video grabaciones, proyectos, esquemas, etc,
consistente en:

Clases Tedricas en video:

Lecciones tedricas sobre los contenidos del curso previos a las demostraciones técnicas cuando estas existan.Se pretende
que el alumno no solamente conozca la técnica, sino que sea capaz de situarla en un entorno de analisis y conocer cual es
el caso en el que debe ser aplicada.

Demostraciones Practicas en video:

Realizacion de demostraciones practicas en video de las distintas técnicas utilizadas, asi como mostrar las técnicas
analiticas y la visualizacion de datos de un modo real.

Documentacion Complementaria:

El alumno recibira documentacion complementaria que le permitira profundizar en los conocimientos adquiridos mediante
las clases teoricas y las demostraciones practicas.

Magquina Virtual:

El alumno podré descargar una maquina virtual preparada con el software instalado que se utilizara durante el curso.

5. Atencion al estudiante

Prof. Dr. Pedro Cortifias Vazquez

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UNED
Dpto. Economia Aplicada y Estadistica

Paseo senda del Rey 11.

Despacho 1,23

28040 Madrid

Tel: 913986332

e-mail: pcortinas@cee.uned.es



6. Criterios de evaluacion y calificacion

Examen tipo test al final del modulo:

El alumno debera aprobar un examende tipo test a la finalizacion de cada médulo.

Trabajo fin de Master:

El alumno debera realizar untrabajo en el que basado en un set de datos real realice un estudio analiticopara la resolucion de un
determinado caso de negocio. El trabajo debera contaral menos con los siguientes contenidos:

- Presentacion del caso de usoy la problematica a tratar
- Descripcion del set de datosutilizado para el analisis
- Explicacion de las técnicasde analisis utilizadas

- Informe de resultados y encaso necesario desarrollo de los escenarios de visualizacion de losresultados necesarios.

Durante el desarrollo del trabajoel alumno podra ser guiado por uno de los profesores del master para su mejoraprovechamiento.

7. Duracion y dedicacion

El equipo docente considera que para obtener un aprovechamiento integral del curso seria dptimo la dedicacion de unas 10 horas

semanales.

8. Equipo docente

Director/a

CORTINAS VAZQUEZ, PEDRO GONZALO

Colaboradores UNED

MENDEZ PEREZ, ESTHER



SANCHEZ FIGUEROA, MARIA CRISTINA

Colaboradores externos

GOMEZ CUADRADO, JULIAN

GONZALEZ MARTINEZ, ROCIO

RODRIGUEZ FRAILE, CRISTOBAL

9. Precio del curso

Precio de matricula: 1.860,00 €.

Precio del material: 460,00 €.

10. Descuentos

10.1 Ayudas al estudio y descuentos
Se puede encontrar informacion general sobre ayudas al estudio y descuentos en este enlace.

Debe hacer la solicitud de matricula marcando la opcion correspondiente, y posteriormente enviar la documentacion al
correo: descuentos@fundacion.uned.es.

10.2 Incentivos

Son Ayudas que se concederan a propuesta voluntaria de los directores de los cursos, que son los que més conocen a su
alumnado, y se detraeran del crédito disponible para el curso.

Su concesion no anula el porcentaje de los ingresos de matricula que se destina a ayudas al estudio en esta actividad.

En todo caso, el porcentaje que se va a incentivar sera exclusivamente el que corresponda al precio de matricula (en
ningdn caso al precio del material necesario para el seguimiento del curso).

Los incentivos a la matricula aprobados para este curso académico son los siguientes:

o Tendran derecho a descuento en la matricula los antiguos Alumnos la UNED vinculados a las siguientes


https://www.uned.es/universidad/inicio/estudios/formacion-permanente/ayudas-estudios.html
mailto: descuentos@fundacion.uned.es

areas de conocimiento Economia, Empresa, Psicologia, Recursos Humanos, Relaciones laborales.

Descuento aplicado: 10%.

e Se aprueba.

Descuento aplicado: 10%.

11. Matriculacion

Del 6 de septiembre de 2021 al 17 de enero de 2022.
Informacion de matricula:

Fundacion UNED

C/ Guzman el Bueno, 133 - Edificio Germania,1? planta
28003 ; Madrid

Teléfonos: +34 913867275 / 1592

Correo electrénico: bsaez@fundacion.uned.es

http://www.fundacion.uned.es

12. Responsable administrativo

Negociado de Especializacion.


mailto:bsaez@fundacion.uned.es
http://www.fundacion.uned.es/

